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Las soluciones de desarrollo de Managers Studio estan fundamentadas sobre dos principios:

El Concepto Proyecto

“El aprendizaje debe constituir una experiencia real e interactiva, un proyecto de cambio y

mejora continua"

¢Por qué el concepto de proyecto?

Porque un proyecto:

...responde a una vision, con objetivos claros y concretos, consta de un itinerario,

hitos y entregables, y su fin Gltimo es la busqueda de soluciones que afiaden valor a la

organizacion.

Los 4 Pasos

1. Analizamos

Objetivo: Conocer la
organizacion: ;Cual es su
estrategia?

¢Su cultura y valores?
¢Qué espera lograr la

organizacion con el
programa en cuestion?
¢Donde estan las
carencias?

2. Disefiamos

El Programa o solucion a
medida y siempre de
acuerdo con el concepto
“Proyecto interactivo”,

y plan de comunicacion
interna para promocionar el
programa.

3. Ejecutamos

La produccion de la
documentacion y de las
herramientas

+

La ejecucion del programa,
con el equipo que mejor se
ajuste a las necesidades
del cliente

+

El seguimiento y
evaluacion constante
durante todo el proceso.

4. Evaluamos y
Mejoramos

Todo proyecto necesita ser
evaluado: ;Qué hemos
logrado?

¢Se han alcanzado los
objetivos deseados?

¢Qué y como abordar el
siguiente paso?

El ciclo de la mejora continua
permite a nuestros clientes
anticipar sus necesidades a
medio y largo plazo, y
ayudarles a planificar su
futuro desarrollo. Esto sdlo se
consigue con un profundo
conocimiento de la
organizacion, con rigor
profesional, compromiso, y
resultados tangibles.
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Herramientas de Diagnosis

¢Necesita evaluar el potencial de un equipo, de uno o
varios profesionales de la empresa antes de elaborar
un itinerario de desarrollo?

Managers Studio pone a disposicion de sus clientes diversas
herramientas de diagnosis individual y de equipo, fieles al lema:

“prescribir sin diagnosis constituye mala practica”.

Tenemos la acreditacion para la utilizacion en Espafia de los Perfiles de
Margerison & McCann (TMS), avalados y homologados por el British
Institute of Psychology. Ademas también disponemos de herramientas
propias, todas adaptables a las necesidades del cliente.

® Reproducido con el permiso de TMS Development International Ltd, 2009.

El Perfil de Management de Margerison-McCann

Explorador
Promotor
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Team Management Systems fue fundado por Dr. Charles Margerison y Dr. Richard McCann con el objetivo de apoyar
a las organizaciones en materia de desarrollo de talento, a nivel individual, a nivel de equipo, y a nivel institucional.

Principales modelos y herramientas TMS:

- Perfil de Management de Margerison-McCann (Perfil de Liderazgo de Equipos).

- Team Performance Profile (Perfil de Desempefio del Equipo).

- Margerison-McCann Linking Skills Jigsaw (Perfil de Competencias de Coordinacion — 360°).
- Types of Work Profile (Perfil de Tipos de Trabajo).

- Values Profile (Perfil de Valores).

Las herramientas de diagnosis TMS gozan de gran prestigio y The Ma,geriso_McCann inkmg Skills Jigsaw
son utilizados por organizaciones en todo el mundo.

Development - Assessment Centers

Managers Studio puede organizar su programa especifico de Development Center.

Consiste en la evaluacion de competencias de determinados colectivos internos de la empresa en un evento

especialmente disefiado a tal efecto, aplicando técnicas de evaluacion por observadores entrenados (internos o

externos a la empresa cliente).

La organizacion de un Development Center incluye: Los objetivos pueden responder a necesidades de diagnosis, de desarrollo, de seleccion interna o simplemente
promocionar canales de comunicacion entre personas y equipos.

- El establecimiento de objetivos de desarrollo.

- La alineacion de competencias con comportamientos observables.

- La definicion de criterios de evaluacion.

- El disefio de las actividades.

- La administracion del proceso.

- La formacion de los observadores internos en la utilizacion de los
parametros y criterios de evaluacion.

- El plan de comunicacion interna.

- Los informes personalizados para los participantes.

~

® Reproducido con el permiso de TMS Development International Ltd, 2009.
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Managers Studio ha desarrollado su propia herramienta de 360° que se puede cumplimentar online. El 360° es una evaluacion realizada

anonimamente por aquellos que conocen, interactian y trabajan con una determinada persona. Entre los que pueden participar en este tipo de

evaluacion estan el jefe, los colaboradores y subordinados, los clientes, los proveedores.

Nuestra herramienta es flexible y adaptable a las necesidades de cualquier organizacion o equipo. Podemos disefiar el cuestionario a medida, y
administrar todo el proceso de principio a fin. Permite elaborar un informe final exhaustivo, iddneo para el feedback individualizado.

—p,

Podemos ayudarle a:

-Construir e introducir un 360° en la empresa
-Acompafiarle en la comunicacion de resultados
-Ayudar a los participantes a entender los resultados y
elaborar su itinerario de desarrollo

Estamos a su disposicion para ampliar esta informacion sobre nuestras herramientas de diagnosis. También puede explorar informacion mas detallada en nuestra web:
www.managersstudio.com
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Soluciones de Desarrollo

Nuestros cursos y talleres:
“una verdadera experiencia de desarrollo”

Cualquiera que sea la solucion de aprendizaje elegida, ésta debe
convertirse en una verdadera experiencia participativa, en la que
mas del 70% del tiempo el participante esta inmerso en la
actividad, el debate, el trabajo y también el juego... porque creemos
que la formacion es un asunto serio. .. jpero no triste!... que debe
proporcionar un contexto en el que cada participante es estimulado
para aventurarse fuera de su zona de confort.

Si no nos arriesgamos, si nunca nos equivocamos, no
aprendemos.
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Ejemplos de cursos y talleres impartidos para nuestros clientes:

Liderazgo y Gestion

1. Planificacion del Trabajo y Gestion del Tiempo

2. Coaching de personas y equipos

3. Desarrollo de Técnicas Gerenciales

4. Gestion de Equipos de Alto rendimiento

5. Gestion del Desempefio

6. Gestion del Cambio

7. Creatividad e Innovacion

8. Liderazgo e Influencia

9. Direccion de Equipos Virtuales y Multi-culturales
10. Teambuilding

Nuestros cursos y talleres pueden ser impartidos en Inglés, Francés, Castellano o

Portugués.

El equipo de Managers Studio tiene afios de experiencia en el disefio a medida de
talleres y seminarios “in-company” para el desarrollo de competencias y habilidades.
Ofrecen un contexto perfecto para recibir feedback abundante e individualizado,

incluyendo la filmacion en video.

Comunicacion

1. Habilidades Interpersonales

2. Inteligencia Emocional

3. Comunicacion y Gestion de Conflictos

4. Gestion de Relaciones

5. Orientacion al Cliente y Técnicas de Venta
6. Presentaciones con Impacto

7. La Negociacion Eficaz

8. Formacion de Formadores
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La formacion no es la respuesta a todas las necesidades. Para ciertos objetivos de desarrollo ejecutivo, se
valoran la especializacion, el enfoque personalizado y la capacidad de respuesta a necesidades concretas e
individuales.

El Coaching es idoneo para aquellos profesionales que requieran dialogo u orientacion personalizados:

- en procesos de cambio personal o profesional.

- en el desarrollo de habilidades y competencias concretas.

- para descubrir mediante la facilitacion y el didlogo la respuesta a interrogantes.
- para aclarar valores y motivaciones.

- para la toma de decisiones.

- para orientar al futuro y a la accion.

Para Managers Studio, Coaching no es terapia, ni se detiene en lo emocional o en el pasado.
Coaching debe ayudar a establecer una vision y unos objetivos para alcanzarla. Vianagers Studio define
“Coaching” como “Orientacion personal hacia la accion y el cambio”.

Creemos que las palabras de Kotter, aplicadas al cambio, son igualmente aplicables al Coaching:
Para que un proceso de cambio tenga éxito, tienen que concurrir tres factores:

Insatisfaccion con la situacion o el estado actual
Vision del futuro deseable: ;qué quiero alcanzar?

Un plan especifico para llegar: ;Como lo haré?;Cuéles son los primeros pasos?

Mediante el Coaching individualizado, su organizacion puede optimizar este proceso, siempre con la ayuda
de un “coach” acreditado y con experiencia ejecutiva.
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Consultoria y Asesoramiento

La unidad estratégica de cualquier organizacion esta presente
en la calidad del vinculo que existe entre la estrategia de
negocio, los equipos, los lideres y las personas que colaboran
para transformarla en realidad.

Para ello, es esencial que:

- Exista una vision clara e inspiradora acerca de donde quiere
llegar la empresa. Esta vision se traduce de manera efectiva
en valores y estrategias claramente comunicadas y
comprendidas.

- Las unidades del negocio, los equipos y los individuos
tengan objetivos y roles alineados con esta vision.

- Las personas estén equipadas con las competencias
(actitudes, conocimientos y habilidades) que les permiten
ejecutar la estrategia trazada y asumir los valores de la
organizacion.

AEUE] AR
Wl BEVELLPS

mnnmsnm

EslGn

LLUTIDNS

- Managers Studio puede asesorar a su empresa en
areas criticas de Recursos Humanos, entre otras:

e Planificacion Estratégica de RRHH
e La Gestion por Competencias
e La Comunicacion Interna

e Planificacion de Procesos de Seleccion




Planificacion Estratégica de RRHH

Nadie duda de la importancia que tiene para una empresa el
ser capaz de anticiparse al mercado mediante una eficaz
planificacion estratégica. Es igualmente importante para las
empresas planificar en clave de futuro su gestion de recursos
humanos. Sin embargo; ;su organizacion tiene en marcha un
proceso efectivo para anticipar el relevo de talento que
necesitara para competir mafiana? Podemos aportar
experiencia y vision en definir los planes de sucesion, los
procesos de identificacion y retencion del talento de su
organizacion, alineando la estrategia del negocio con las
personas.

Gestion por Competencias

Managers Studio puede ayudar a su organizacion a identificar
o poner al dia las competencias que requieren sus lideres y
equipos a fin de traducir la estrategia en objetivos de negocio
alcanzables.

Tener identificadas y documentadas las competencias clave
de una organizacion no es suficiente; ¢ el mapa de las
competencias organizacionales le ha permitido identificar las
carencias y las necesidades de desarrollo?

Las carencias identificadas; ;han dado lugar a planes de
desarrollo especificos e integrados? Podemos ayudarle a
disefar las herramientas que su organizacion necesita.

Comunicacion Interna

Managers Studio tiene “expertise” en la elaboracion
de estrategias de comunicacion interna. Podemos
ayudarle en el disefio y/o adaptacion de herramientas
y procesos de comunicacion que mejoren el flujo de la
informacion y la transmision de valores corporativos,
la cohesion de la cultura organizativa y la motivacion
de las personas en todos los niveles de la empresa.

Planificacion de Procesos de Seleccion

Managers Studio esta acreditado en la utilizacion de
herramientas validadas para identificar las
competencias asociadas a un puesto y en qué grado
éstas deben ser cubiertas por los candidatos.

Managers Studio puede ayudarle en disefiar su propio
Assessment Center, incluyendo la formacion de los
observadores internos de la organizacion.
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